OGOLNE WARUNKI KORZYSTANIA Z LOKALU PRZEZ KLIENTA

Luna Baltica Julia Jedraszek z siedziba w Rewalu, przy ul. Modrzewiowej 4, bedaca strong umowy
najmu pokoju lub apartamentu na pobyt wypoczynkowy lub turystyczny z Klientem.

Klient — osoba fizyczna albo prawna, bedaca strong umowy o czasowe korzystanie z lokalu mieszkalnego
(umowy najmu pokoju lub apartamentu na pobyt wypoczynkowy lub turystyczny), bedacego w
dyspozycji Luna Baltica Rewal.

Pokéj — pomieszczenie mieszkalne, szczegélowo opisane w ofercie przedstawionej na stronie
internetowej Luna Baltica, ktéry Klient wynajmuje na pobyt czasowy w celach wypoczynkowych lub
turystycznych.

Apartament — lokal mieszkalny, szczegétowo opisany w ofercie przedstawionej na stronie internetowe;j
Luna Baltica Rewal, ktéry Klient wynajmuje na pobyt czasowy w celach wypoczynkowych lub
turystycznych.

§1

Postanowienia ogélne

1. Niniejsze ogdlne warunki korzystania z lokali, zwane dalej Warunkami, reguluja wszelkie zasady
na ktdérych odbywa si¢ wynajem pokoi i apartamentdw, oraz s3 one w petni wigzace.

2. Luna Baltica o$wiadcza, ze na mocy swojego prawa do wiladania nieruchomodcia, jest
uprawniona do $wiadczenia ustug czasowego udostgpniania Pokoi i Apartamentu Klientom na
krétkotrwate pobyty wypoczynkowe lub turystyczne.

3. W ramach umowy najmu, Luna Baltica zobowiazuje si¢ przygotowaé Pokéj lub Apartament dla
Klienta oraz udost¢pni¢ go, w zamian za ustalone wynagrodzenie.

4. Luna Baltica stosuje si¢ do Kodeksu dobrych praktyk w dziedzinie hotelarstwa

5. Luna Baltica $wiadczy réwniez ustugi towarzyszace krétkotrwalemu najmowi Pokoi oraz
Apartamentu takie jak: marketingowe, reklamowe, utrzymania czystosci i dozoru oraz
informacyjne.

§$2

Rezerwacja

1. Przed dokonaniem rezerwacji i zawigzaniem umowy najmu, Klient zobowiazuje si¢ zapoznaé z
tre$cia niniejszego Regulaminu. Dokonanie rezerwacji réwnoznaczne jest z zaakceptowaniem
Regulaminu.

2. Rezerwacji mozna dokonywaé przy wykorzystaniu systemu teleinformatycznego. W takim
przypadku, zakazane jest dostarczanie przez Klienta tresci o charakterze bezprawnym.

3. Aktualny katalog Pokoi i Apartamentéw do krétkotrwalego, turystycznego wynajmu wraz z ich
szczegbtowym opisem znajduje si¢ na stronie www.lunabaltica.pl

4. Rezerwacji Apartamentu Klient moze dokonywaé w nastgpujacy sposéb:

a. on-line, poprzez strong internetowa www.lunabaltica.pl,
b. droga mailowa, poprzez pocztg elektroniczng (adres e-mail: recepcja@lunabaltica.pl)
c. telefonicznie, pod numerem +48 885 884 002



Klient po dokonaniu rezerwacji Pokoju lub Apartamentu on-line lub droga mailowa, otrzyma
informacj¢ dotyczacg aktualnego statusu zfozonej rezerwacji, warunkéw i terminu ptatnosci,
oraz finalnie potwierdzenia rezerwacji.

W przypadku dokonania rezerwacji drogg telefoniczna, potwierdzenie dokonania rezerwacji
zostanie przekazane réwniez droga telefoniczng. Potwierdzenie dokonania rezerwacji droga
telefoniczng oznacza réwniez zawigzanie umowy na warunkach okreslonych w Regulaminie.
Rezerwacji Pokoi oraz Apartamentéw, mozna dokonywa¢ na okres, co najmniej 2 dni, co
stanowi tez minimalny czas trwania umowy najmu.

Zdjecia, wyposazenie i udogodnienia Pokoi oraz podane na stronie internetowej ceny maja
jedynie charakter informacyjny, pogladowy i reklamowy. Rzeczywisty stan Pokoi oraz cena jego
wynajmu podana zostaje w formularzu otrzymanym po dokonaniu rezerwacji lub w rozmowie
telefonicznej.

§$3

Optlata za ustugg i warunki platnoéci

Wysoko$¢ optaty za wynajem Pokoju lub Apartamentu na pobyt turystyczny jest kazdorazowo
podana w systemie rezerwacyjnym znajdujacym si¢ na stronie internetowej www.lunabaltica.pl,
lub telefonicznie przy dokonywaniu rezerwacji.

Opfata wskazana w ofercie cenowej na stronie internetowej i w formularzu rezerwacyjnym
zawiera 8% podatek od towaréw i ustug.

Opfata za wynajem Pokoju lub Apartamentu obejmuje:

-oplatg za przygotowanie pomieszczenia

-optatg za pobyt w Pokoju lub Apartamencie liczby 0s6éb ustalonej w umowie

Do opfaty za wynajem doliczane moga by¢ dodatkowe optaty i kaucje, wskazane w systemie
rezerwacji.

Umowa najmu nie obejmuje dodatkowego sprzatania, dodatkowej wymiany bielizny i
recznikéw, wypozyczenia tozeczka dziecigeego, i innych ustug dodatkowych.

Po dokonaniu rezerwacji w ciggu 7 dni Klient zobowigzany jest wptaci¢ na rachunek bankowy
Luna Baltica wskazany w formularzu rezerwacyjnym zadatek w wysokosci 20% catkowitej kwoty
rezerwacji za wynajem Pokoju lub Apartamentu, zaleznie od wybranego przez Klienta planu
cenowego.

Wysokos¢ kwoty wplaconego zadatku przez Klienta, jest kazdorazowo zaliczana na poczet
realizacji przyszlej ustugi noclegowej, i nie podlega zwrotowi.

W przypadku wybrania opcji przedptaty w formie zadatku (20%), pozostaly cze$¢ catkowitej
kwoty rezerwacji Klient moze uisci¢ przed przyjazdem na konto Luna Baltica, lub na miejscu w
dniu zameldowania karta ptatnicza lub gotéwka.

§4

Zmiana oraz anulowanie rezerwacji przez Klienta

Zmiana terminu rezerwacji pokoju lub apartamentu, mozliwa jest w ciagu 2 dni od zlozenia
rezerwacji, po tym czasie dokonanie zmian terminu jest niemozliwe.

Rezygnacja z pobytu wiaze si¢ z utratg wszystkich wplaconych $rodkéw, oraz utratg
niewykorzystanych $wiadczen.



§$5

Zmiana oraz anulowanie rezerwacji przez Luna Baltica Rewal

Zmiana rezerwacji przez Luna Baltica Rewal jest mozliwa wylacznie w przypadku wystapienia
sity wyzszej, uniemozliwiajacej spetnienie $wiadczenia ze strony Luna Baltica Rewal. Przez sife
wyzsza rozumie si¢: kataklizmy przyrody, zajecie pokoi lub apartamentu przez jakikolwiek organ
wladzy panstwowej w jakimkolwiek celu, strajki, wojny i zamieszki oraz pozbawienie przez
dostawcg Pokoju lub Apartamentu pradu, gazu, energii grzewczej lub wody.

. W przypadku zaistnienia sytuacji opisanej w § 5 pkt. 1 Luna Baltica Rewal obowigzek
zaproponowaé Klientowi inny termin lub odstapi¢ od umowy, zwracajac Klientowi uiszczong
juz przedplate w petnej wysokosci.

. W wyjatkowych sytuacjach (awarii w Pokoju lub Apartamencie lub innego zdarzenia losowego)
Luna Baltica Rewal zastrzega sobie mozliwos$¢ udostgpnienia lokalu zamiennego o parametrach i
powierzchni podobnej do zarezerwowanego, w tej samej miejscowosci. W wypadku braku zgody
Klienta na lokal zastgpczy umowa ulega rozwigzaniu, a Luna Baltica Rewal ma obowiazek
zwréci¢ Klientowi wplacong przez niego oplatg rezerwacyjna.

Luna Baltica Rewal zastrzega sobie prawo do odwolania rezerwacji bez podania powodu w ciggu
24 h od jej dokonania. W przypadku anulowania rezerwacji Klient otrzyma zwrot wszystkich
wplaconych srodkéw.

Sé6

Procedura pobytu Klienta

Pobyt w Pokoju lub apartamencie zaczyna si¢ od godziny 15.00 w pierwszym dniu
zarezerwowanego terminu. Klient zobowiazany jest dokona¢ odbioru Pokoju lub Apartamentu
od pracownika z obstugi o ustalonej przez Strony godzinie nie pdzniej niz do 22:00, sprawdzajac
jego stan techniczny i czysto$¢. Przyjazdy w godzinach nocnych po godzinie 22:00, moga by¢
objete dodatkows optata.

Zakoriczenie pobytu nast¢puje o godzinie 10.00 w ostatnim dniu zarezerwowanego terminu. Do
godz. 10.00 Klient zobowiazany jest do przekazania kluczy od Apartamentu wiascicielowi, lub
pozostawienie ich w uméwionym z wiascicielem miejscu.

Klient zobowiazany jest do przestrzegania ciszy nocnej, zasad BHP oraz PPOZ obiektu. W
godzinach od 22:00 do 06:00 zabronione sa wszelkie zachowania zakl6cajace wypoczynek
mieszkaricéw.

Klient zobowiazuje si¢ do eksploatacji Pokoju lub Apartamentu zgodnie z jego przeznaczeniem,
nieusuwania z Apartamentu jakichkolwiek elementéw jego wyposazenia i dekoracji, jak réwniez
zobowiazuje si¢ do niekopiowania oddanych mu na czas pobytu kluczy do Apartamentu.

Palenie w pokojach i apartamentach jest zabronione. Klient nie przestrzegajacy tego zakazu
zostanie obcigzony oplata w wysokosci 500 ztotych.

Klient jest zobowiazany kazdorazowo zabezpieczy¢ Pokdj lub Apartament w przypadku jego
opuszczenia, zamykajac okna i drzwi wejSciowe na klucz oraz mie¢ staranng piecz¢ nad
kluczem.

Klient zobowiazuje si¢ do dopilnowania, aby liczba 0séb przebywajacych z nim w Pokoju lub
Apartamencie nie przekraczala tej, ktéra zostata okreslona w ztozonej rezerwaciji.

Klient zobowiazuje si¢ do nieprzetrzymywania zwierzat w Pokoju lub Apartamencie chyba, ze
uzgodniono inaczej z Luna Baltica Rewal lub biurem rezerwacji)

Klient oraz osoby mu towarzyszace sa zobowigzane do umozliwienia przedstawicielowi Luna



Baltica Rewal ich czasowego zameldowania w Pokoju lub Apartamencie.

10. Luna Baltica Rewal nie ponosi odpowiedzialnosci za niedogodnosci powstate podczas pobytu
Gosci zwigzane z: pracami budowlanymi lub wykonczeniowymi jakie mogg by¢ prowadzone na
terenie obiektu w ktérym usytuowany jest pokéj lub apartament jak i wokét niego, przerwaniem
z przyczyn niezaleznych od obiektu dostawy mediéw (m.in. pradu, wody, c.0.), emisjami hatasu
z nieruchomosci sasiednich.

11. W przypadku naruszenia zasad okreslonych w niniejszym paragrafie Luna Baltica Rewal ma
prawo potraci¢ Klientowi z ewentualnej kaucji naleznego wynagrodzenia za pobyt osoby
niezgloszonej, koszty doprowadzenia Pokoju lub Apartamentu do stanu pierwotnego badz
nalezytego, jak i innych odszkodowan. W przypadku gdy warto§¢ w/w roszczen przekracza
warto$¢ kaugji, Klient zobowiazany jest niezwlocznie pokry¢ te réznice.

12. W przypadku wyjatkowo razacego lub chuliganskiego naruszenia zasad okreslonych w
niniejszym paragrafie, Luna Baltica Rewal ma prawo do wypowiedzenia umowy ze skutkiem
natychmiastowym i usunigcia Klienta wraz z osobami mu towarzyszacymi z pokoju lub
apartamentu.

13. W trakcie pobytu w Pokoju lub Apartamencie Klient ma prawo zglasza¢ wszelkie uwagi i
zadania pod numer telefonu i adres e-mail, widniejace na stronie internetowej Luna Baltica
Rewal.

S7

Dane kontaktowe

1. Luna Baltica Rewal korzysta z nast¢pujacych danych kontaktowych:
-nr telefonu: +48 885884 002
-adres strony internetowej: www.lunabaltica.pl
-adres poczty elektronicznej: recepcja@lunabaltica.pl
2. Whascicielem serwisu www.lunabaltica.pl jest Luna Baltica Julia Jedraszek.

$8
Odstapienie od umowy

Na podstawie Art. 38 pkt. 12 ustawy o prawach konsumenta Klientowi nie przystuguje prawo do
odstapienia od zawartej z Luna Baltica Rewal umowy.

$9

Reklamacje

1. Klient ma prawo do korzystania z prawa do reklamacji ustugi i dochodzenia roszczen z tego
tytutu, stosownie do obowigzujacych w tej mierze przepiséw prawa.

2. Warunkiem rozpatrzenia reklamacji jest jej zgloszenie pisemnie do siedziby firmy.

3. Reklamacje rozpatrzone zostang w terminie 30 dni od ich otrzymania. Informacja o skutku
rozpatrzenia reklamacji zostanie przestana Klientowi na wskazany przez niego adres poczty
elektronicznej, adres pocztowy lub droga telefoniczna.



§ 10
Polityka Prywatnosci

Administratorem Paristwa danych osobowych jest Luna Baltica Rewal z siedzibg w Rewalu ul.
Modrzewiowa 4 (dalej Administrator). W kwestiach zwigzanych z ochrong danych osobowych z
Administratorem mozna si¢ skontaktowaé przy pomocy adresu recepcja@lunabaltica.pl lub pod
numerem 885 884 002.

Paristwa dane osobowe przetwarzane sg w celu:

-zawarcia i wykonania umowy o $wiadczenie ustugi droga elektroniczna zgodnie z
Regulaminem, w tym rozpatrywania ewentualnych reklamacji,

w przypadku dodatkowo wyrazonej zgody — takze w celu przesylania Pastwu tresci
marketingowych, zawierajacych w szczegélnosci informacje o informacje o promocjach,
ustugach, konkursach a takze dla potrzeb analitycznych i statystycznych zwigzanych z
wysylaniem tych tresci.

Podstawa prawna przetwarzania Padstwa danych osobowych jest:

niezbednos¢ ich przetwarzania w celu zawarcia i wykonania umowy o §wiadczenie ustugi droga
elektroniczna (art. 6 ust. 1 lit. b RODO),

-prawnie uzasadniony interes Administratora, polegajacy na obstudze Pafstwa korespondencji
oraz na realizacji dziatari marketingowych (6 ust. 1 lit. f RODO).

Paristwa dane osobowe sa przechowywane przez okres korzystania przez Paristwa z tych ustug. Po
zaprzestaniu korzystania z ustug, dane osobowe w zakresie: imig, nazwisko, adres e-mail beda
przechowywane jeszcze przez okres 3 lat dla celéw rozpatrywania skarg oraz roszczen zwigzanych
z korzystaniem z tych ustug.

. Jesli zazadaja Paristwo zaprzestania wysylania tresci marketingowych, Padstwa dane osobowe
beda przechowywane przez okres trzech lat od otrzymania tego zadania. Wéwczas Paristwa dane
beda przechowywane jedynie w celu obrony przed ewentualnymi roszczeniami zwigzanymi z ta
wysytka.

Przystuguje Paristwu prawo do:

-zadania dostgpu do swoich danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia
przetwarzania, a takze prawo do przenoszenia danych,

-wniesienia w dowolnym momencie sprzeciwu wobec przetwarzania Paristwa danych osobowych
na potrzeby realizacji dzialan marketingowych,

-wniesienia skargi do organu nadzorczego, tj. Prezesa Urzgdu Ochrony Danych Osobowych.
Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak jest warunkiem zawarcia umowy o
$wiadczenie ustug drogg elektroniczna. Konsekwencja niepodania danych osobowych jest brak
mozliwosci $wiadczenia ustug przez Administratora.

Paistwa dane osobowe nie beda wykorzystywane do podejmowania zautomatyzowanych decyzji,
w tym profilowania.

Dostep do Pafistwa danych osobowych bedzie mie¢ personel Administratora oraz podmioty
$wiadczace ustugi na rzecz Administratora, ktére musza mie¢ dostgp do danych, aby wykonywa¢
swoje obowiazki.



